
Отчет   

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности  

МБДОУ «Детский сад № 49 «Радуга» на 2023 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

Фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (97) 

1 Информация, 

установленная 

нормативно-правовыми 

актами, размещена на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

коммуникационной сети 

Интернет частично. 

Разместить на сайте ОО: 

- информацию о 

дистанционных способах 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование; 

- разместить анкету для 

опроса граждан о качестве 

условий оказания услуг 

ОО 

До 31.03.2023 Заречнева Ольга 

Николаевна, 

заведующий  

Информация на официальном сайте, 

стендах ДОО, в родительских 

уголках обновлена 

 

Проведен опрос получателей услуг 

о качестве условий оказания услуг в 

ДОО. Результаты опроса 

показывают, что 100% получателей 

услуг удовлетворены качеством 

условий оказания услуг в ДОО. 

Март 2023  

 

 

 

 

 

 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100) 

1 - Поддерживать 

комфортность условий 

предоставления услуг на 

высоком уровне, 

продолжать учитывать 

мнение получателей услуг. 

Постоянно  Заречнева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

Продолжаем поддерживать 

комфортность условий 

предоставления услуг на высоком 

уровне,  учитывая мнение 

получателей услуг. 

Постоянно  

III. Доступность услуг для инвалидов (56) 

1 Недостаточное 

оборудование 

территории, 

прилегающей к зданиям 

организации и 

Выполнение мероприятия 

возможно при 

реконструкции здания и 

прилегающей территории ( 

год постройки здания 

 Заречнева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

Ведется работа по подготовке 

проектно-сметной документации на 

капитальный ремонт учреждения 

 



помещений для 

обеспечения доступности 

для инвалидов и 

обеспечение в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать 

образовательные услуги 

наравне с другими.  

Отсутствуют сменные 

кресла-коляски, 

специально 

оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в 

организации, стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

2010) 

2 Недостаточное 

обеспечение в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать 

образовательные услуги 

наравне с другими: 

Возможность 

предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому 

1.Разработать Положение о 

предоставлении 

образовательных услуг для 

детей ОВЗ, детей-

инвалидов в 

дистанционном режиме 

или на дому 

 

 

 

 

 

2.Приобретение 

компьютерного 

оборудования, 

программного обеспечения 

для предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

До 31.03.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

До 31.08.2023 

Заречнева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

Положение о предоставлении 

образовательных услуг для детей 

ОВЗ, детей-инвалидов в 

дистанционном режиме или на дому 

разработано и размещено на 

официальном сайте ДОО 

 

Компьютерное  оборудование, 

программное обеспечение для 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме 

имеется. 

 

Август 2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (100) 

1 - Поддерживать высокий 

уровень 

Постоянно  Заречнева Ольга 

Николаевна, 

Продолжаем поддерживать высокий 

уровень доброжелательности и 

Постоянно 



доброжелательности и 

вежливости работников 

организации, поощрять их 

за это 

заведующий вежливости работников 

организации 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (98,7) 

1 Получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

условиями ведения 

образовательной 

деятельности (не готовы 

рекомендовать ОО 

родственникам и 

знакомым, др.) 

1.Размещение информации 

о результатах деятельности 

организации на 

официальном сайте, в 

социальных сетях 

(конкурсы, спортивные 

соревнования, выставки, 

экскурсии и др.) 

 

2.Проведение Дня 

открытых дверей с целью 

увеличения доли 

воспитанников и их 

родителей, которые 

рекомендуют 

родственникам и знакомым 

обучение в ОО 

 

3.Проведение 

анкетирования (опроса) 

среди родителей и 

законных представителей с 

целью выявления уровня 

удовлетворенности 

условиями и режимом 

работы организации 

Еженедельно  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ежеквартально  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 раз в 

полугодие 

Заречнева Ольга 

Николаевна, 

заведующий 

В еженедельном формате в 

социальных сетях и на официальном 

сайте ДОО размещается 

информация о результатах 

деятельности организации  

https://vk.com/club215951812 
raduga49.ucoz.com 
https://ok.ru/group/70000000781356 
https://t.me/raduga49kr_br 
 

Проведены Дни открытых дверей с 

целью увеличения доли 

воспитанников и их родителей, 

которые рекомендуют 

родственникам и знакомым 

обучение в ОО 

 

 

Проведен мониторинг среди 

родителей и законных 

представителей с целью выявления 

уровня удовлетворенности 

условиями и режимом работы 

организации 

Результат:  

- уровень удовлетворенности 

родителей и законных 

представителей условиями и 

режимом работы организации – 

100%; 

- готовы рекомендовать ДОО 

друзьям и знакомым – 100% 

опрошенных. 

Еженедельно  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Апрель 2023 

Август 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Май 2023 

Ноябрь 2023 

 

Заведующий МБДОУ «Детский сад № 49 «Радуга»                                                                        О.Н.Заречнева 

https://vk.com/club215951812
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fraduga49.ucoz.com&utf=1
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fok.ru%2Fgroup%2F70000000781356&utf=1
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Ft.me%2Fraduga49kr_br&utf=1
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